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1 Einleitung

Die Schulgemeinde der WBS engagiert sich fur eine vertrauensvolle und wertschatzende
Atmosphare.

Im Schulleben gehdrt es dazu, dass Kinder oder Eltern Gesprachsanliegen haben und es zu
Beschwerden, Meinungsverschiedenheiten oder Unstimmigkeiten kommen kann.

Solchen Beschwerden méchten wir sachlich und transparent begegnen. Wie in unserem Leit-
bild verankert, nimmt flr uns die gegenseitige Wertschatzung einen wesentlichen Stellenwert
ein. Auch in Konfliktsituationen ist ein wertschatzender und besonnener Umgang miteinander
unabdingbar. Ein personlicher und besonders auch zeithaher Austausch sind wesentlich fur
eine zielorientierte Losung.

Grundsatzlich sind wir der Ansicht, dass ein gemeinsamer, wertschatzender Austausch bei
Problemen dazu beitragen kann, gewohnte Regelungen zu reflektieren oder Entwicklungs-
maoglichkeiten bei schulorganisatorischen Schwierigkeiten aufzuzeigen.

Das vorliegende Konzept dient der Transparenz und Verhaltenssicherheit fur alle Beteiligten.
Durch einen konstruktiven Umgang mit Beschwerden mochten wir die Zusammenarbeit, das

Schulklima und damit auch die Qualitat unserer schulischen Arbeit verbessern.

2 Pravention

Unserer Schulgemeinde liegt eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen allen am Schul-
leben beteiligten Personen und Gruppen am Herzen. Wesentlich ist hierbei der perstnliche
Kontakt; ein personliches Gespréach steht fur uns an erster Stelle.

Das gilt sowohl fur den Umgang innerhalb unseres Teams als auch fir den Umgang von
Lehrer:innen/Mitarbeiter:innen und Schdler:innen als auch fir den Umgang von Schiler:innen

untereinander, sowie Eltern und Lehrer:innen/Mitarbeiter:innen.

Um Missverstandnissen und Unstimmigkeiten bereits im Vorfeld vorzubeugen, bemihen wir

uns um folgende Malnahmen:

o offene Kommunikation

o wertschatzende Haltung unter allen am Schulleben Beteiligten (Wirde unantastbar)

e enge und transparente Zusammenarbeit mit Eltern/Erziehungsberechtigten im Sinne
unserer Erziehungspartnerschaft (Austausch/ bei Bedarf zeitnahe Gesprachstermine)

e einholen von Feedback zu verschiedenen Anlassen

e Transparenz hinsichtlich padagogischer Konzepte und Leitbild, Beteiligung des Kinder-

parlaments und der Schulmitwirkungsorgane an unserer Schulentwicklungsarbeit.
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3 Grundsatzliches zu Beschwerde und Widerspruch

Konflikte werden dort zuerst angesprochen, wo sie entstanden sind.

Das Beschwerde- und Widerspruchsrecht steht Eltern/Erziehungsberechtigten generell zu.

Eine Beschwerde kann frist- und formlos muindlich oder schriftlich erhoben werden. Die
Schule nimmt diese entgegen und prift auf Recht- und Zweckmafiigkeit. Soweit die Schule
die Beschwerde fur gerechtfertigt halt, kann abgeholfen werden.

Bei Unstimmigkeiten spricht der/die Betroffene zunachst denjenigen an, der zustandig in der
Sache ist und geht hier in den Austausch. Besteht bspw. Gesprachsbedarf hinsichtlich einer
Note, so wird der/die zustandige Fachlehrer:in angesprochen und ein Termin vereinbart. Ein
Gesprach ,zwischen Tir und Angel“ ist nicht vorgesehen. Das Gespréach findet mit Ruhe und
Zeit statt.

Schiler:innen/ Eltern . : betroffener Lehrkraft/
beschweren sich Gesprach mit Mitarbeiter:in

Beteiligten

Beschwerde konnte Einbeziehen weiterer Per-
nicht abgeholfen werden Gesprach mit sonen (Klassenlehrer:in,
schulisches Netzwerk, ...)

Beteiligten

Einbeziehen der Schul-

Beschwerde konnte /OGS-Leitung und in
nicht abgeholfen werden G nachster Instanz der
Schulaufsicht

In allen Konfliktfallen gilt der Grundsatz, dass Konflikte grundsétzlich zunéachst auf der Ebene
angesprochen werden sollten, auf der sie entstanden sind. Durch den Austausch zwischen

den unmittelbar Beteiligten ist eine zeitnahe Aufarbeitung madglich.

positiver Abschluss fiir alle

positiver Abschluss fiir alle
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Diese Aufarbeitung erfolgt mit gegenseitigem Respekt und in dem Bemuihen um eine einver-

nehmliche Regelung.

Dann, wenn eine Aussprache allein zwischen den unmittelbar am Konflikt Beteiligten nicht
maoglich erscheint, kann es vor Hinzuziehung der nachsthéheren Ebene sinnvoll sein, vermit-
telnde Personen einzubeziehen. Unterstitzend kdnnen in Gesprache so die Klassenleh-
rer:innen, weitere Fachlehrer:innen, Schulsozialarbeiter:in, Elternvertreter:innen, Mitglieder

des Lehrerrats einbezogen werden.

Die nachsthdhere Ebene wird dann einbezogen, wenn im vorangegangenen Gesprach kein

Konsens erzielt werden konnte.

Wenn schwerwiegende Vorwirfe im Raum stehen (z. B. strafbare Handlungen, Dienstver-
gehen, Falle sexualisierter Gewalt), ist in jedem Fall sofort die Schulleitung zu informieren und

bei der Bearbeitung der Beschwerde einzuschalten.

Widerspriche gegen Verwaltungsakte (Aufnahme eines/r Schilers/in in die Schule, Verset-
zung, Ordnungsmafnahmen) muissen binnen eines Monats (ohne Rechtsbehelfsbelehrung
binnen eines Jahres) eingereicht werden. Soweit das Widerspruchsgremium dem Widerspruch
nicht abhilft und die Eltern den Widerspruch aufrecht erhalten, wird dieser an die Schulaufsicht

weitergeleitet.
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4 Ablaufe bei Kommunikationsbedarf & Beschwerden

Die Ablaufe sind ausgerichtet am Beschwerdemanagement der Regionalen Schulbera-
tung/Schulpsychologischer Dienst des Rhein-Erft-Kreises.

Neben Eltern/ Erziehungsberechtigten kénnen Kommunikationswiinsche auch von unseren
Kindern ausgehen. Diese ziehen — falls gewiinscht und in Abhangigkeit vom Alter — eine
Vertrauensperson hinzu wie Eltern, Schulsozialarbeiter, Klassenlehrerin oder Schulleitung;
diese unterstitzende dabei, die zustdndige Person anzusprechen. Mit zunehmendem Alter
ermutigen wir Kinder hier zunehmend selbststandig zu agieren. Eltern/Erziehungsberechtigte
kénnen je nach Anliegen die Schulpflegschaft einbeziehen.

Der Ablauf ist in allen Fallen wie folgt geregelt:

Schritt 1: Sachverhalt klaren und eingrenzen
e Um welches Problem geht es?

e Hier wird zunachst keine wertende oder inhaltliche Stellung genommen.

Schritt 2: Beteiligte klaren
e Gegen wen/was richtet sich die Beschwerde?

e Sollen weitere Personen einbezogen werden?

Schritt 3: Instanzenweg klaren und einhalten

Die Bearbeitung von Beschwerden/Konflikten beginnt dort, wo sie auftreten.

Angesprochene verweisen jeweils auf die entsprechende Ebene.

e Erstdann, wenn auf der vorherigen Ebene keine Abhilfe der Beschwerde / keine
tragfahige Vereinbarung erreicht werden konnte, wird die nachsthéhere Ebene
einbezogen.

e Kann der Konflikt innerschulisch nicht gelost werden, wird die Schulaufsicht ein-
bezogen.

e Handelt es sich um schwerwiegende Dienstverletzungen, wird die Schulleitung

sofort einbezogen.

Schritt 4: Auswertung
e Im Anschluss werden gewohnte Regelungen reflektiert oder Entwicklungsmoég-
lichkeiten erortert; ggf. Anpassung der gelebten Praxis und Nachscharfen

bestehender Konzepte
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e Konfliktiosende Vereinbarung wird angestrebt und nach einem Zeitfenster
Uberpruft

e Schriftliches Festhalten der Vereinbarungen (Teilnehmer des Gesprachs mit
Datum und Funktionen / Vereinbarungen und verabredete Malinahmen /
weiteren Verfahrensweg und Uberprufung der MaRnahmen festlegen / ggf.

Unterschriften der Beteiligten)

5 Dokumentation von Beschwerden

Wie unter 4 dargelegt werden Gesprache im Rahmen einer Beschwerde protokolliert und
Vereinbarungen so festgehalten (Teilnehmer des Gesprachs mit Datum und Funktionen /
Vereinbarungen und verabredete MaRnahmen / weiteren Verfahrensweg und Uberpriifung der
Malnahmen festlegen / ggf. Unterschriften der Beteiligten). Informationen und Protokolle zu
Beschwerden, denen die Fach-/Klassenlehreriinnen abhelfen konnten, werden von der
jeweiligen Klassenlehrer:in entsprechend festgehalten.

Im Ordner ,Beschwerden® im Schulleiterbiro sind solche Vorgange abgelegt, in die die

Schulleitung als nachsthtéhere Instanz einbezogen wurde.

6 Information aller Beteiligten iber Kommunikationsstrukturen

Ablaufe und Kommunikationsstrukturen sind der Schulgemeinschaft transparent und werden

bei Bedarf evaluiert.

Information der Eltern

Das vorliegende Konzept ist seit 02/2024 im Downloadbereich der Homepage verfligbar.
AuBerdem informieren die Klassenlehrer:innen hierzu zu Beginn des Schuljahres auf der
ersten Klassenpflegschaftssitzung sowie die Schulleitung auf der ersten Schulpflegschafts-

sitzung im Schuljahr.

Information der Schiler:innen

Unsere Schuler:innen informieren wir im Klassenrat sowie im Kinderparlament und weisen hier
auch explizit auf die Kindersprechstunde der Schulleitung hin.

Kinder lernen bei Beschwerden/ Konflikten Uber/mit Mitschiler:innen zunachst im direkten
Gesprach eine Lésung zu suchen. Dies ermoglichen die Lehreriinnen. Hierzu kann als
Vermittler auch die Lehrkraft/Schulsozialarbeit hinzugezogen werden. Auch der Klassenrat
oder die Kindersprechstunde sind Orte, an denen Kinder Unterstitzung bei der

Lésungsfindung und Auseinandersetzung erfahren.
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7 Kontaktmoglichkeiten

Sekretariat:

Angelika Kramer

Braeucker, Lisa
Brikina, Nina
Dahm, Bettina
Deul3en, Alina
Drach, Stefanie
Emmerich, Julia
Frings, Laura
Gehrmann, Annette
Lenkewitz, Eva
Lipki, Elli

Matz, Michaela
Pfleger, Sarah
Robertz, Gabi
Schreiber, Sonja
Willkomm, Annika

Zippel, Stephanie

Schulsozialarbeit und OGS Schilergarten: Kontaktdaten siehe Homepage

sekretariat@wbs-bedburg.nrw.schule
02272 — 36 81
|.braeucker@wbs-bedburg.nrw.schule
nina.brikina@wbs-bedburg.nrw.schule
b.dahm@wbs-bedburg.nrw.schule
a.deussen@wbs-bedburg.nrw.schule
s.drach@wbs-bedburg.nrw.schule
j.emmerich@wbs-bedburg.nrw.schule
l.frings@wbs-bedburg.nrw.schule
a.gehrmann@whbs-bedburg.nrw.schule
e.lenkewitz@whbs-bedburg.nrw.schule
e.lipki@wbs-bedburg.nrw.schule
m.matz@wbs-bedburg.nrw.schule
s.pfleger@wbs-bedburg.nrw.schule
g.robertz@wbs-bedburg.nrw.schule
s.schreiber@wbs-bedburg.nrw.schule
a.willkomm@wbs-bedburg.nrw.schule

schulleitung@wbs-bedburg.nrw.schule


mailto:sekretariat@wbs-bedburg.nrw.schule
mailto:j.emmerich@wbs-bedburg.nrw.schule
mailto:l.frings@wbs-bedburg.nrw.schule
mailto:schulleitung@wbs-bedburg.nrw.schule

